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Anexo N211: Categorias y Subcategorias UDDTV 14

1. Condiciones de uso de UDDTV
1.1. Lineamientos Institucionales

UDDTV es un canal de difusién abierto a la comunidad, que tiene como objetivo
transmitir en vivo actividades o eventos relevantes de la Universidad para ampliar
su difusion y, paralelamente, transformarse en un repositorio histérico.

Criterios de eleccion:

- Relevancia a nivel institucional y/o pais.

- Actividad a la que asiste una autoridad o invitado nacional o internacional,
experto en la materia.

- Actividad que tribute a alguno de los sellos o pilares institucionales.

- Actividad masiva, es decir, que reuna al menos de 50 personas
presenciales y 60 online.

- Novedad (que sea la primera vez que pasa, que sea un hito a nivel
institucional, etc.).

Como solicitar el servicio:

- Se debe realizar una reserva de hora en UDDTV (Anexo N°1: Reserva
UDDTV). En el Anexo N°2: Video - Reserva, podran ver como realizar
todo el proceso.

- Se daré prioridad a las actividades masivas, orientadas a un publico
externo, institucionales, abiertas a la comunidad.

- La decisién de transmision de un evento o actividad queda a criterio
exclusivo del equipo de UDDTV.

- La transmisién y publicacion de las actividades deben contar con
autorizacioén explicita de los expositores.

No se transmiten:

- Asistencia como oyentes a algun Congreso o0 Seminario.

- Actividades que son parte regular de un curso (matricula, examenes de
fin de ano, etc.).

- Cuando empiezan las clases de un curso (a no ser que sea la primera
vez que se imparte).

- Actividades muy internas de cada unidad.

*Las opiniones vertidas en las transmisiones de UDDTV son responsabilidad
exclusiva de quienes las emiten®.



Linea Grafica:

- Las unidades que realicen transmisiones en UDDTV deben utilizar el
material gréafico definido en este protocolo.

- Antes del comienzo de una transmision deben utilizar uno de los
templates disponibles en el Anexo N29: Template fondo 1y Template
fondo 2. O bien, una gréfica creada para el evento.

- Entodas las graficas de difusidon del evento debe ir inserto el logo
UDDTYV (disponible en el Anexo N210: Logo UDDTYV) o bien hacer
mencién de que se transmitira por UDDTV.

- Las medidas de la grafica para publicar es 1920x1080 pixeles en JPG o
PNG.

1.2. Categorizacion

Los contenidos de UDDTV son organizados mediante categorias y
subcategorias, los cuales se pueden ver en el Anexo N211: Categorias y
Subcategorias UDDTV.

1.3. Derechos de autor

Por motivos de uso de contenido se debe pedir una autorizacion (Anexo N28:
Autorizacion de Uso de Contenido) a los expositores para que estos autoricen a
la Universidad del Desarrollo a publicar en la plataforma de UDDTV la charla
llevada a cabo. También, es relevante para poder hacer uso de la imagen de los
expositores en campanas promocionales, publicitarias y demas materiales de
apoyo que considere pertinente para la difusion, publicidad y promocion de esta
charla, en el pais o en el extranjero, y cualquiera sea el medio que se utilice, sea
éste impreso, electrdnico, visual, pagina web o cualquier otro.

Esta autorizacion debera ser firmada y enviada al equipo de UDDTV 4 dias
habiles antes del evento. Podra encontrar el documento en el Anexo N°8:
Autorizacion de Uso de Contenido.

1.4. Reglas basicas de operacion
Las unidades que transmitan por UDDTV:

- deben hacer el requerimiento con minimo 4 dias corridos de anticipacion
y un maximo de 45 dias corridos.

- son responsables del funcionamiento de su evento.

- deben llevar a cabo sesiones de prueba en la plataforma Zoom Education
y Zoom Webinar para reducir posibilidades de fallas a la hora del evento.

- deben dar inicio y término a su transmisién en vivo con las indicaciones
entregadas por el equipo de UDDTV.

- deben respetar el protocolo establecido y los tiempos de trabajo del
equipo de UDDTV.

- deben utilizar un lenguaje apropiado en las transmisiones en vivo.

- deben respetar los lineamientos institucionales y los lineamientos de la
comunidad de Youtube.




Antes de realizar una sesion de prueba, el coordinador del evento debera
preocuparse por revisar los documentos necesarios para la transmision.

Dependiendo el caso, los documentos a revisar seran:

Cuenta UDDTV Documentos a revisar

Anexo N°3: Manual Basico de Zoom
UDDTV1 y UDDTV3 Anexo N°5: Manual transmision en vivo con Zoom UDDT
Anexo N°6: Video - Manual Zoom Normal

Anexo N°4: Manual Zoom Webinar
ubDDTV2 Anexo N°5: Manual transmision en vivo con Zoom UDDTV
Anexo N°7: Video - Manual Zoom Webinar

1.5. Términos de Uso UDDTV

Por favor leer cuidadosamente los términos de uso de UDDTV. Al transmitir en
vivo su evento por nuestra plataforma UDDTV usted entiende y acepta los
siguientes puntos:

a) Acepta que ha leido y comprendido el protocolo de UDDTV.

b) Entiende la importancia de revisar el protocolo de seguridad y llevarlo a
cabo en sus actividades.

c) Autoriza a UDDTV a que incorpore en su plataforma la transmisién en
vivo, siendo ésta publica para todo aquel que ingrese a la pagina UDDTV.
A menos que se indique lo contrario y sea necesaria la incorporacion de
una restriccion con autentificacién UDD.

d) Si usted especifica en el Formulario de Reserva que esta de acuerdo en
que el material quede disponible en UDDTV, entonces usted accede a
que este material audiovisual sea publico en la plataforma UDDTV y en
el canal de Youtube Universidad del Desarrollo. También, comprende
que el material audiovisual transmitido en vivo, que queda en el
repositorio de UDDTYV, puede volver a reproducirse ilimitadamente.

e) Usted entiende que su material audiovisual al quedar en el repositorio de
UDDTV, puede ser utilizado por otras unidades de la universidad.

f) Acepta la responsabilidad de pedir autorizacion a los invitados de su
evento para que el evento pueda ser transmitido en vivo y para que pueda
quedar en el repositorio de UDDTV.



Sistema de Transmision de UDDTV y tipos de evento
2.1. Sistemas de Transmision

Actualmente UDDTYV cuenta con tres licencias para hacer las transmisiones en
vivo. De ahora en adelante las llamaremos salas de transmisién, los nombres de
éstas son:

Sala de Transmision 1:  Sala de Transmisién 2: Sala de Transmision 3:

UDDTV1 UDDTV2 UDDTV3

La sala UDDTV1 y UDDTV3 cuentan con una licencia Education (Zoom Normal),
la cual permite transmitir a una audiencia de 300 personas como maximo. En el
Anexo N@93: Manual Basico Zoom se puede encontrar el manual de
funcionamiento de esta licencia.

La sala UDDTV2 cuenta con una licencia webinar, la cual permite transmitir a
una audiencia de 500 personas como maximo. Para toda reserva dentro de
UDDTV se le dara prioridad a la licencia Zoom Webinar para realizar los
agendamientos. En el Anexo N%4: Manual Zoom Webinar se puede encontrar el
manual de funcionamiento de esta licencia.

A continuacion, se presenta una tabla con las principales diferencias entre
ambas licencias.

Caracteristicas Sala 1y 3 de Transmisién  Sala 2 de Transmision

Zoom Webinar

Tipo de Licencia Zoom Education 500 Participantes

Uso compartido de pantallas Todos los participantes Anfitrién y panelistas

Participantes de solo

visualizacion - v

100 Panelistas

Capacidad 300 500 Espectadores
. - Visible para todos los Visible para anfitrién y
Lista de participantes participantes panelistas

Preguntas y respuestas - v

Inscripcion

v v

Recordatorios por correo v v

electronico debe habilitarse en Inscripcion | debe habilitarse en Inscripcion

Ademas, para aumentar la audiencia y generar el repositorio se utiliza Youtube
Live. Esta plataforma permite hacer mdltiples transmisiones en vivo.



2.2,

Roles dentro de los Sistemas de Transmision

2.2.1. UDDTV (Zoom Education)

Anfitrion Alternativo (Host): usuario que programé la reunién. Tienen
permisos totales para administrar la reunién y a los asistentes. Sélo
puede haber un anfitrion por reunién. El anfitribn puede hacer cosas
como iniciar y detener, silenciar asistentes, detener el video de los
asistentes, eliminar asistentes, crear coanfitriones. Dependiendo de la
configuracion de seguridad, sera quien tenga permiso para compartir
pantalla.

Coanfitriones (Cohost): usuarios que comparten todos los controles del
anfitrion, se le permite gestionar la parte administrativa del evento, como
gestionar asistentes o iniciar/detener la grabacion. El anfitrion debe
asignar un coanfitrion una vez dentro de la reunion. Los coanfitriones no
pueden iniciar la reunion, deben ingresar con la misma invitacion que los
asistentes. Si un anfitribn necesita que otra persona pueda iniciar la
reunion, puede asignar un anfitrién alternativo dentro del agendamiento.

Asistentes: no cuentan con los controles de gestién de la reunion, pero
si pueden tener una participacién activa en ésta, siempre cuando cuente
con los permisos de autogestion del uso de camara y micréfono.

2.2.2. UDDTV 2 (Zoom Webinar):

Anfitrion Alternativo (Host): usuario que programoé el seminario web.
Tienen permisos totales para administrar el seminario web, panelistas y
asistentes. Solo puede haber un anfitrion por seminario. El anfitrion
puede hacer cosas como iniciar y detener el seminario web, silenciar
panelistas, detener el video de los panelistas, eliminar asistentes del
seminario web, etc.

Coanfitrion (Cohost): usuarios que comparten todos los controles del
anfitrién y se les permite gestionar la parte administrativa del seminario
web, como gestionar asistentes o iniciar/detener la grabacion. El anfitrion
debe asignar un coanfitrién dentro del seminario web. Los coanfitriones
no pueden iniciar un seminario web. Si un anfitrion necesita que otra
persona pueda iniciar el seminario web, puede asignar un anfitribn
alternativo.

Panelistas: son quienes expondran dentro del seminario web. Pueden
ver y enviar video, compartir pantalla, anotar, etc. Debera tener
asignados permisos de panelista concedidos por el anfitrion del seminario
web. El anfitrion también puede deshabilitar algunas funciones para los
panelistas, entre ellas, iniciar video, compartir la pantalla y grabar.

Asistentes: son participantes que sélo pueden visualizar el seminario
web. Su vista del seminario web esta controlada por el anfitrién. Pueden
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2.3.

interactuar con el anfitrién y los panelistas a través de las preguntas
frecuentes y el chat.

Tipos de Eventos

UDDTV permite realizar transmisiones para distintos tipos de eventos, a
continuacion, se definen cada uno de ellos:

a)

b)

Eventos Publicos: evento que se transmite de manera abierta via Zoom,
UDDTV y Youtube Live.

Eventos Cerrados: evento que se transmite a un grupo cerrado de
espectadores, definidos por la unidad organizadora del evento. No se
genera repositorio del video en UDDTV, pero si se puede entregar el
material a la unidad organizadora.

Eventos Publicos sin repositorio: evento que se transmite de manera
abierta via Zoom, UDDTV y Youtube Live, pero no se genera repositorio
en UDDTV.

Eventos Cerrados con repositorio: evento que se transmite a un grupo
cerrado de espectadores, definidos por la unidad organizadora del
evento. Se genera repositorio del video en UDDTV.



Eventos via streaming
3.1.  Definicion de Roles

Antes de explicar el como operara UDDTYV se definiran las responsabilidades del
coordinador del evento y coordinador UDDTV.

Coordinador(a) evento: es la persona responsable del evento de la unidad
solicitante. Tiene como responsabilidad el que el evento se realice de manera
exitosa dentro de la plataforma Zoom. Ademas, es responsable de realizar las
reservas de espacio, canal UDDTV, difusion del evento, relacion con el expositor,
cumplir con el protocolo de uso de UDDTYV, entre otros.

Coordinador(a) UDDTV: es la persona a cargo de gestionar las transmisiones
que se realizardn en UDDTYV, con el fin que el evento se transmita y se genere
el repositorio de acuerdo a lo solicitado en el formulario de reserva. No es
responsabilidad del coordinador de UDDTV que, en el momento del evento, no
se pueda usar alguna funcién inherente a las plataformas de transmisién, por
ejemplo, micréfono, video, del o de los panelistas y/o anfitriones.

3.2. Preparacion del Evento
3.2.1. Reserva:

- El coordinador del evento debe realizar la reserva de UDDTV
(Anexo N@°1: Reserva UDDTYV). Las reservas se deben hacer al
menos con una semana de anticipacién. Es importante senalar
que la capacidad maxima de eventos simultaneos en el home de
UDDTV es 3. Si no hay disponibilidad la unidad debera
reprogramar el evento.

- En caso de no existir inconvenientes en la reserva, el
coordinador de UDDTYV enviara los detalles del evento en Zoom
via mail.

- Una vez que el coordinador del evento envia las gréficas, el
coordinador de UDDTYV generard el evento en Youtube y Zoom.

- Esimportante senalar que se consideraran 15 minutos de margen
al inicio y al final del evento. El propédsito es proporcionar un
espacio que permita a los organizadores iniciar con anterioridad
el evento para que hagan las pruebas de audio y camara
correspondientes. También al contemplar tiempo de extension al
final del evento permite dar la opcion de una extensién en caso
de que sea necesaria.

IMPORTANTE: UDDTV COMIENZA A TRANSMITIR A LA
HORA DE INICIO DEL EVENTO.

- Es responsabilidad del coordinador del evento verificar que toda
la informacién del comprobante de reserva sea correcta (fecha,
horario, duracion y nombre de la charla, etc.).

- Una vez revisada la reserva generada, el coordinador del evento
debe enviar la gréafica (tamano 1920x1080 jpg) al coordinador
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3.2.2.

3.2.3.

UDDTV. Una vez recibida la grafica se agenda en UDDTV, dando
por finalizado el proceso de reserva.

Envio de material grafico:

En el protocolo, se encuentra el logo de UDDTV (Anexo N°10:
Logo UDDTYV) para que la unidad encargada del evento lo utilice
en las gréficas de difusion del evento. Toda unidad que realice
transmisiones a través de UDDTYV debe utilizar el logo de UDDTV
o bien mencionar que la transmision se realizard por UDDTV.
Debe enviar a coordinador de UDDTV la grafica para utilizarla
dentro de UDDTV (tamarno 1920x1080 jpg).

El envio del material grafico por parte de la unidad es
indispensable para completar el proceso de reserva, sin la
recepcion de éste se entiende que la unidad no realizara el
evento.

En caso de suspender el evento se debe dar aviso
inmediatamente a UDDTV.

Pruebas de uso de Zoom anticipadas a los eventos:

En caso de que la actividad sea llevada a cabo con Zoom Webinar
UDDTYV, las unidades que lo requieran deben agendar a lo menos
una sesion de prueba, la cual se debe reservar al igual que un
evento.

Es recomendable generar pruebas anticipadas al evento para que
los organizadores como los invitados entiendan las funciones
correspondientes de Zoom y asi garantizar el éxito del evento.

3.3. Durante el Evento

3.3.1.

Conexion de plataforma:

El coordinador del evento y los panelistas deben ingresar 15
minutos antes del inicio del evento para hacer pruebas de audio,
conexion, video, entre otras. Ademas de hacer las
configuraciones de seguridad necesarias (en caso de uso de
Zoom licencia completa).

Si se estan usando las otras licencias de UDDTV (UDDTV1 y
UDDTV3) el coordinador del evento debe designar a los
panelistas, en caso que los tenga, como coanfitriones. Se
recomienda que en cada evento tenga designado un
cohost/coanfitrion.

Las unidades/facultades son responsables del
funcionamiento técnico de la actividad por Zoom, UDDTV no
se hace responsable de fallas técnicas que no correspondan
a la transmision en vivo por UDDTV.

Una vez realizadas las pruebas y configuraciones de seguridad,
el coordinador del evento debe deshabilitar la cAmara y el audio,
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3.3.2.

luego debe compartir pantalla donde debera tener la cortina del
evento hasta que comience la transmision. En la pagina UDDTV
se comienza a transmitir de manera automatica a partir de la hora
de inicio definida, por lo que se debe comenzar de manera
puntual. La unidad debe tomar todos los resguardos para cumplir
con el punto anterior.

Invitado o coordinador del evento debe compartir pantalla con la
grafica de espera del evento.

La organizacion entre los coordinadores del evento con los
expositores o panelistas se debe realizar antes por medio de otra
plataforma o por teléfono. No pueden organizarse por Zoom, solo
se deberan hacer pruebas antes de la hora de inicio del evento.
Conexion en vivo con UDDTV: Anfitrién del evento debe conectar,
a la hora del inicio del evento, con UDDTV seleccionando la
opcion “Custome Live Stream Service / Servicio
personalizado de transmision en vivo” dentro de la
reunién/webinar en Zoom para dejar lista la transmisién en vivo
con UDDTV.

El término de la transmision por UDDTV y Youtube es automatico.
Por lo anterior, se debe tener precaucion, ya que, si se cierra la
reunion de Zoom por error, terminara la transmisién en vivo y no
se podra retomar.

Para saber mas acerca del funcionamiento de Zoom, puede ver
el tutorial en el Anexo N23: Manual Basico Zoom.

Para saber mas acerca del funcionamiento de Zoom Webinar,
puede ver el tutorial en el Anexo N24: Manual Zoom Webinar.
Es importante respetar el horario de inicio y término de la
transmision. Esto debido a que, entre los horarios agendados, se
habilitara la transmision en UDDTV.

La transmision debe tener inicio y término limpios (sin temas fuera
del foco del evento, como, por ejemplo, conversacion entre
panelistas por temas no relacionados con la reunion), recuerde
que el video se publicara en el repositorio.

Edicion pagina web:

Todo evento agendado en UDDTV quedara visible en el
calendario de Proximos Eventos dentro de la pagina uddtv.udd.cl.
Todo video agendado tendra una pagina de transmision.

UDDTYV definird la posicién en la cual se transmitird el evento en
el home de UDDTV.

La pagina UDDTYV actualiza los contenidos del home de manera
automatica.

11



3.4.

3.5.

Edicion y publicacion del video

Si el evento respetd las normas de inicio y término, se publicara al dia
siguiente. En caso de que el video requiera, se editara para eliminar
minutos al comienzo y al final de la grabacién, luego de eso se publicara
en el repositorio. Debido a lo anterior, se solicita tener inicios y términos
lo mas limpios posibles, de esta forma, los videos estaran disponibles en
la pagina web en un menor tiempo.

En caso de que la unidad requiera una edicibn mas avanzada, puede
solicitar el video a UDDTV para realizar los cambios que estime
conveniente.

Estadisticas y bases de datos del evento: se enviaran las estadisticas
de Youtube Live y la base de datos de Zoom UDDTV, maximo 2 dias
habiles después de que haya terminado el evento.

Requerimientos operacionales para eventos presenciales

Para realizar una transmision en vivo de un evento presencial se debe considerar
lo siguiente:

3.5.1. Reserva espacio (Responsable: Unidad encargada del

evento):

- Reservas en plataforma REF UDD y/o con iCubo para uso de
Cowork Plaza i y Cowork Acelera Plaza i.

- Generar la reserva con una hora de anticipacion al inicio del
evento para montar el equipo de la transmision.

- Envio de informacion de la reserva (fecha, hora y lugar) a
Coordinador(a) UDDTV.

3.5.2. Material comunicacional (Responsable: Unidad encargada

del evento):

- Generar y enviar gréficas del evento RRSS y Mailing incluyendo
a UDDTV.

- Generar y enviar grafica para poner como miniatura de Youtube
(tamafno 1920x1080 jpg).

3.5.3. Ingreso Productora (Responsable: Unidad encargada del

evento):

Envio de mail pidiendo autorizacién del uso del estacionamiento principal
UDD para descargar y para el uso del estacionamiento del Estadio
(Campus RESB). Mail a estacionamientosresb@udd.cl con la siguiente
informacion:

- Nombre del evento:

- Lugar:

- Nombre de la productora:

- Nombre de los trabajadores de la productora que ingresaran a la
universidad:

12



3.5.4.

3.5.5.

Fecha:
Hora de ingreso y salida:

Necesidades técnicas (Responsable: Unidad encargada del
evento):

Coordinacién con Manuel Arellano (marellano@udd.cl),
encargado de redes, para conexién con cable de red en el lugar
fisico UDD. Cualquier inconveniente hablar con: Joaquin Araneda
(jac@udd.cl).
Ingresar en el requerimiento de Operaciones:
- Los microfonos necesarios para los invitados y el
moderador.
- Contar con un encargado de Audiovisuales que revise
junto a la productora el audio antes del inicio del evento.

Edicion Pagina web (Responsable: equipo UDDTV):

Anuncio en seccién Préximos Eventos
Los dias viernes se actualizara la pagina web integrando los
nuevos eventos que seran transmitidos en vivo durante la semana
proxima:
- Anuncio en videos en vivo.
- 24 horas antes del evento se habilitara una seccidn
especifica para anunciar el en vivo.

3.6. Repositorio

Indicaciones para videos que no hayan sido transmitidos en vivo:

- Todo material audiovisual debe ser subido a la cuenta de Youtube
Universidad del Desarrollo para poder pertenecer al repositorio oficial
de UDDTV.

3.6.1.

Procedimiento:

Identificar categoria, subcategoria y etiquetas del video con la
informacion entregada en el protocolo.
Enviar el video a Direccion de Asuntos Publicos vy
Comunicaciones (uddtv@udd.cl).
Enviar informacion para repositorio:

- Categoria y Subcategoria seleccionada

- Etiquetas pertinentes
Esperar a recibir aprobacion por parte de Direccién de Asuntos
Publicos y Comunicaciones.
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Categorias y Subcategorias

A. Investigacion con Impacto (ICl)

Instituciones y Desarrollo

Innovacion en Disefio

Medios de Comunicacion

Enfermedad Cerebro-
Vasculares

Enfermedades Poco
Frecuentes

Enfermedades Infecciosas

Enfermedades Poco
Frecuentes

Educacién de Calidad:
Politicas y Procesos

Gestion de Recursos y
Sustentabilidad

Apego y Regulacion
Emocional

Cancer - Comunicacién
Celular y Metastasis

Complejidad Social

Salud Publica e Inequidades
Sociales

Enfermedad Cerebro-
Vasculares

Justicia
Constitucional

Ciudades e Industrias

Inteligentes

Enfermedades Infecciosas

Adicciones

Medios de Comunicacién

Enfermedades Infecciosas

Cancer - Comunicacién
Celular y Metastasis
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Emprendimiento y
Desarrollo
Empresarial

Bienestar y
Convivencia

Salud Publica e
Inequidades
Sociales

Eficiencia
Productiva

Apego y
Regulacién
Emocional

Salud Publica e
Inequidades
Sociales

Adicciones



B. Ciencia, Tecnologia e Innovacioén (CTI)

Ciencia Tecnologia Innovacion Digitalizacion /
Transformacién Digital

C. Emprendimiento (EMP)

Liderazgo Emprendedor Habilidades y Herramientas Creacion y Desarrollo de Ecosistema Emprendedor
Startups

Educacién en
Emprendimiento

D. Responsabilidad Publica (RP)

Liderazgo y Agentes de Formacion Ciudadana / Sustentabilidad Salud y Bienestar
Cambio Ciudadania

Apoyo Emprendedor
E. Humanidades (HUM)
Filosofia Literatura Historia Arte
F. Educacion Superior (ES)

UDD Futuro Tendencias (en Educacion Herramientas metodolégicas /
Superior) Metodologias

G. Experiencia UDD (enfoque formativo) (EUDD)
Vive UDD (Admisién) Vida Universitaria Alumni UDD UDD Global

H. Facultades UDD (FUDD)

Facultad de Arquitectura y Facultad de Facultad de Ciencias de la Facultad de Derecho
Arte Comunicaciones Salud
Facultad de Disefio Facultad de Economia y Facultad de Educacion Facultad de Gobierno
Negocios
Facultad de Ingenieria Facultad de Medicina CAS- Facultad de Psicologia
ubD

. Actualidad y Contingencia (flexible) (AYC)

Coronavirus Proceso Constituyente
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